Firmado digitalmente por
PEREZ MENDOZA Pedro Jose
FAU 20453744168 hard
Hospital Jaén - UCTI - Jefe
Motivo: Viso en sefial de
conformidad

Fecha: 03/06/2025 02:54 p. m.

GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL GENERAL DE JAEN

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Organica: UNIDAD DE COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

GOBIERANG AEGIONAL

PERFIL DEL PUESTO INGENIERO DE SISTEMAS - COD. 55 CAJAMARCA

Profesion INGENIERO DE SISTEMAS

Plazas disponibles: 01 (UNO)

Nombre del puesto: INGENIERO DE SISTEMAS

Dependencia Jerarquica Lineal: UNIDAD DE COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Dependencia Jerarquica funcional:

Puestos que supervisa:

1l. MISION DEL PUESTO

Garantizar el correcto funcionamiento, mantenimiento y soporte técnico de los sistemas informaticos (Asistenciales y Administrativos) y equipos

tecnolégicos, computacionales y periféricos del Hospital 1I-2 General de Jaén, asegurando la continuidad operativa, la seguridad de la informacion y el
cumplimiento de los estandares de calidad en los servicios digitales. Contribuir al desarrollo y mejora de la infraestructura tecnolégica, fortaleciendo la

capacidad del hospital para brindar servicios eficientes y oportunos en el marco de la transformacion digital en salud.

lll. FUNCIONES DEL PUESTO

1

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades y acciones del equipo de soporte técnico, teniendo en cuenta basicamente lo siguiente:
implementacion del equipo, capacitacion, monitoreo y soporte informatico continuo.

Brindar soporte técnico presencial y remoto a los usuarios interos, resolviendo incidencias en el uso de software y hardware.

Implementar politicas de seguridad informatica, asegurando la proteccion de los datos y sistemas hospitalarios.

Configurar e instalar equipos tecnoldgicos, como computadoras, laptops, impresoras, ticketeras, proyectores, dispositivos méviles y periféricos.

Instalar y configurar la tecnologia a utilizar en el hospital, es decir, los equipos, sistemas operativos, programas, palataformas y aplicaciones.

Realizar copias de seguridad (backups) periddicas y garantizar la recuperacion de datos en caso de fallas.

Coordinador con proveedores externos para la adquisicion, instalacion, capacitacion y mantenimiento de equipos y software.

Participar en el disefio, desarrollo y ejecucion de proyectos tecnolégicos para la mejora de los servicios hospitalarios.

Realizar diagnosticos de problemas y ejecutar las acciones correctivas que correspondan de acuerdo a la naturaleza del problema (reconfiguraciones,
cambios de equipos, componentes, software de red, entre otros).

Elaborar informes técnicos sobre el estado situacional de los equipos computacionales y todo lo concerniente al parque informatico.

Elaborar las especificaciones técnicas y términos de referencia para la adquisision de activos informaticos que requiera la institucion.

Integrar los comité de actividades de Induccion y Capacitacion orientadas al campo funcional de su area y de las areas con las que comparte o
complementa responsabilidades.

Elaborar y participar en la elaboracion de los documentos técnicos de su servicio y ocupacion (Guias, manuales, protocolos, procedimientos, etc).

Capacitar al personal del hospital en el uso adecuado de herramientas y plataformas tecnolégicas.

Supervisar y garantizar el 6ptimo funcionamiento de los sistemas de gestion hospitalaria, demas softwares asistenciales y administrativos.

Realizar el mantenimiento preventivo en el equipamiento informético, solucionar problemas relacionados con el hardware (tener en cuenta garantia de
equipamiento).

Atender emergencias tecnoldgicas y restablecer la operatividad de los sistemas en el menor tiempo posible.

Garantizar la correcta integracién de nuevos mddulos y actualizaciones del software hospitalario.

Brindar Soporte l6gico y de software al sistema de Gestion Hospitalaria y a los sistemas administrativos.

Verificar el correcto funcionamiento del equipo a su cargo, detectar los errores que sefiala el sistema y reportar las anomalias observadas.

Mantener informado al Jefe de Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion sobre las actividades que desarrolla.

IV. COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas

Tiene relacion Con el Jefe/a: Depende directamente.

Coordinaciones Externas

Direcciones, Departamentos, Unidades y/o Servicios




V. FORMACION ACADEMICA

A.) Formacion Académica B.) Grado(s)/situacion académica y estudios requeridos para el puesto C.) ¢Requiere Colegiatura?

Incompleta  Completa DEgresado(a) Si D No

DSecundaria
[ Técnica Basica
(16 2 afos)
[ Técnica Superior (3
0 4 afios)
DUniversitario

DBachiller INGENIERO DE SISTEMAS

SISTEMAS E INFORMATICA / MENCION EN GESTION

lzl Egresado l:l Titulado PUBLICA

0000
HO000
B

VI. CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No requieren documentacion sustentaria) :

¢ Requiere habilitacion profesional?

IZlMaesma/ESpecialidad MENCION EN AFINIDAD CON LA INGENIERIA DE Si I:I No

Con experiencia en soporte técnico informéatico y telecomunicaciones, redes de internet, sistemas administrativos y de gestion.
Deseable experiencia en el sector publico.

B.) Programas de especializacion requeridos y sustentados con documentos.
Nota: Cada curso o taller debe tener menos de 36 horas, programas de especializacion minimo 90 horas y diplomados de postgrado minimo 24 creditos

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

Diplomados, cursos y estudios en la especialidad que corresponde.

C.) Conocimientos de Ofimatica e Idiomas.

) Nivel de dominio Nivel de dominio
OFIMATICA No aplica Bésico Intermedio | Avanzado IDIOMAS No aplica Bésico Intermedio | Avanzado
Word X Inglés X
Excel X
PowerPoint )

VIl. EXPERIENCIA

Experiencia general
Indique la cantidad total de afos de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

|Experiencia general minima de Cinco (05) afios en el sector publico y/o privado.

Experiencia especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector publico:

l:]Practicante l:lSerums l:lAnalista/ lzlSupervisor/ lIlJefe de Area |:IGerente

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o privado:

|Experiencia especifica minimo de Tres (03) afios

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es o no necesario contar con experiencia en el Sector Publico:

IZI Si, el puesto requiere contar con experiencia en el sector ptiblico I:lNO, el puesto no requiere contar con experiencia en el sector puiblico.

* En caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

estatales informéticos y/o seguridad informética.

Experiencia de dos (02) afios en entidades publicas, dirigiendo equipos funcionales, asi como realizar el mantenimiento correctivo y preventivo de bienes

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en caso existiera algo adicional para el puesto.

Cursos de Sofware, Hardware y Administracion en Sistemas Informéaticos

VIil. HABILIDADES O COMPETENCIAS

Capacidad de coordinacion, organizacion y control de los recursos asignados.
Capacidad de liderazgo orientado al logro de objetivos institucionales.
Capacidad para trabajar en equipo y bajo presion.

Capacidad de innovacion y aprendizaje.

Actitud critica y propositiva.

Actitud proactiva y con orientacion a resultados.

Actitud de atencion y servicio al usuario interno y externo.

IX. PLAZO DE CONTRATACION

|Plazo minimo de tres (3) meses, sujeto a renovacion por necesidad institucional y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal de la Entidad.

X. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

|HOSPITAL II-2 GENERAL DE JAEN

XI. REMUNERACION MENSUAL

[s/6,500.00

Hospital Jaén - UCT] - Jefe
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